CONDOR S.A. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS

Ciudad Nombre
Documento de Identidad Teléfonos Celular
Direccién E-mail
Tipo de Solicitud: [ peticién [Treciamo [ efensor del Cliente L
O qQueja [ sugerencia [ Superintendencia Financiera Fecha Diligenciamiento

Peticion: Solicitud presentada a colaboradores de la Compafiia, en ejercicio del derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas y obtener pronta solucion a estas.
Queja: Solicitud por medio de la cual el cliente pone de manifiesto su inconformidad con la actuacién de un colaborador o con la forma y condiciones en que se le presté o no un servicio.
Reclamo: Solicitud del cliente con el objeto de que se revise la calidad del producto que le ha sido entregado, motivo de una inconformidad presentada en el mismo.

ISugerencia: Es una insinuacion o formulacion de ideas tendientes al mejoramiento de un servicio o de la misma Compafiia.

Defensor del Cliente: Figura que deben las entidad por la Superir ia Fi i se rige por el Decreto 690 de 2003 y se encarga de conocer y resolver de forma objetiva y gratuita las

quejas que los clientes reporten con relacién a un posible incumplimiento por parte de la Compaiiia.
Superintendencia Financiera de Colombia: Organismo técnico que, de acuerdo con la ley, ejerce la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y

cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados del publico.
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