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Presentacion

Sefores

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS - CONDOR S.A. COMP ANIA DE SEGUROS
GENERALES

CIUDAD

Referencia: INFORME DE GESTION ANO 2008

Apreciados Sefiores:

En un trabajo conjunto con la Junta Directiva, apoyado en el Comité de Auditoria, la
administracién ha logrado implementar importantes politicas y procedimientos que han
permitido la optimizacion de los recursos y mejorar el servicio. Seguros Cdndor S.A. se
proyecta en el 2008 como una aseguradora competitiva dentro del mercado asegurador,
el compromiso de todos sus administradores estda fundamentado en el mejoramiento
continuo de sus procesos internos los cuales, durante el 2008 se vieron fortalecidos
mediante la implementacién y el mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas, que
contribuyeron en gran medida al crecimiento comercial de la organizacion.

El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estados de Flujos de Efectivo correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 fueron transmitidos a la Superintendencia
Financiera dentro del término establecido. Los libros de actas e informes de contabilidad
estan a disposicion de los sefiores accionistas en la oficina de la Presidencia de la
Compaiiia dentro del término exigido por la ley.

Sefiores Accionistas, este informe contiene una exposicién fiel sobre la evolucién de los
negocios y la situacién econémica, administrativa, juridica y evaluaciéon de riesgos de la
Compainiia durante el afio 2008, tal como lo dispone el articulo 47 de la ley 222 de 1995,
modificado por el articulo 1 de la ley 603 de 2002. En nuestra gestion como
administradores de la Compafiia hemos obrado de buena fe, con lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios, nuestras actuaciones se cumplen en interés
de los asociados de la Compania y con observancia de las normas que regulan nuestra
actividad aseguradora y los estatutos sociales

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la Contadora
de la Compaiiia, la Junta Directiva y el Representante Legal informan a la Asamblea de
Accionistas que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros, las mismas se han tomado fielmente de los libros de contabilidad, los activos
y pasivos registrados en el ejercicio contable con corte a 31 de diciembre de 2008 de
CONDOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES, son ciertos junto con las
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transacciones registradas durante el periodo y su existencia puede ser comprobada, todos
los hechos econémicos realizados han sido reconocidos, la integridad de la informacion
ha sido confrontada y corresponde con los hechos econémicos registrados durante el
ejercicio contable del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y sus
pasivos, probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones) a cargo de la Compafiia
al 31 de diciembre de 2008.

El registro de la informacién contable en los libros oficiales y la preparaciéon de los
Estados Financieros, se presentan de conformidad con los principios y normas de
contabilidad de general aceptacion.

La valuacién de todos los hechos econdémicos registrados han sido reconocidos con su
importe apropiado, en forma completa, correctamente clasificados, descritos y revelados.
A continuacion se presenta la gestién llevada a cabo en los temas técnicos, financieros,
de tesoreria e inversiones, tributarios y contables, de cartera y operaciones, comerciales,
tecnoldgicos, de procesos juridicos, de riesgos y de control, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995 modificado por la Ley 603 de 2000.
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1. GESTION TECNICA
1.1. Produccion

Los resultados al corte del 31 de Diciembre de 2008, muestran primas emitidas por valor
$35.362 millones de pesos, de los cuales el ramo que méas primas expidié fue
cumplimiento, tal como se presenta a continuacion.

Una vez analizados los resultados obtenidos en el afio inmediatamente anterior,
encontramos que el crecimiento presentado fue del 7.34%. Vale sefialar que el
ramo de cumplimiento presenté un crecimiento en produccién entre diciembre 31
de 2007 y 31 de diciembre de 2008 del 9%, este resultado es satisfactorio por
cuanto el crecimiento presentado en este ramo en el mercado asegurador
colombiano se establecié en el 0.68%, lo que refleja un alto compromiso de los
actores de estos resultados.

Gracias al cumplimiento de las politicas establecidas por la Alta Gerencia, se ha
logrado recuperar progresivamente la participacion de la Compafia en el mercado,
no obstante las dificultades presentadas en el sector como la disminucion de la
contratacion estatal, principal fuente de Pdlizas de seguro de Cumplimiento,
generada principalmente por las expectativas de las modificaciones a la ley de
contratacion estatal, la crisis econdmica mundial y los problemas generados al
interior del pais por las llamadas piramides que desestabilizaron la confianza en la
inversion.
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1.2. Siniestros

1.2.1. Siniestros Pagados

La Compania durante el afio 2008 pag6 en siniestros la suma de $31.973 millones de
pesos discriminados de la siguiente manera:

CUMPLIMIENTO $ 30.358.137.000
RESPONSABILIDAD

CIVIL $ 1.011.060.000
OTROS RAMOS $ 604.196.000
Total $ 31.973.393.000

e

e
e

1"H$ 1% $"%&' (&( ) #$%

1.2.2. Reserva de Siniestros

La reserva de la Compariia se aumento debido a la alta siniestralidad, que aun efectuando
pagos significativos esta tuvo un incremento del 7% con relacion al afio anterior.

A continuacion se presentan los datos de la reserva de siniestros:
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No. Reserva 2008 2007
1 | Siniestro Avisado 48.939 45.424
2 | Siniestro no avisado 1.665 1.348
3| Sin. Parte Reasegurada 18.104 17.537
68.708 64.308

1.3. Reaseguros

Después de una importante labor comercial realizada por la administracion y la
Direccibn de Reaseguros, se logr6 que el Reasegurador HANNOVER
RUCKVERSICHERUNG AG, lograra interesarse en participar con el 5.5%, en el
programa propuesto para nuestro contrato automatico de reaseguros Cuota Parte
en el ramo de cumplimiento, con capacidad de 16 mil millones.

Este reasegurador es uno de los primeros a nivel mundial, calificado por la firma
Standar & Poors con calificacion AA-

También se logro la renovacion con el mismo costo del afio anterior que venia con
una reduccion del 27.45% por US$ 602.000 del contrato automético exceso de
pérdida cumplimiento, a pesar de la alta siniestralidad, que presenta el contrato,
afectado por siniestros como, Consorcio Monpox 59, Unién Temporal Pitalito
Acevedo, Cooperativa Multiactiva Galilea de Colombia, Union Temporal Vias del
Futuro (2 pdlizas), Distral (Coaseguro Aceptado), Coopmunicipal.

Se renovo el contrato automatico exceso de perdida cumplimiento — prestaciones
sociales, con un incremento en la capacidad de mil millones quedando en 4 mil
millones, con un costo de $91.350.000.

Se renovo el contrato automético exceso de perdida responsabilidad civil
extracontractual, con un incremento en la capacidad de 650 millones, quedando
en $2.650 millones, y un costo de $137.500.000.

La Compafia expidio las pdlizas de cumplimiento y responsabilidad civil, de uno
de los proyectos de ingenieria mas grandes del pais, a pesar de la competencia
gue tuvo con el mercado asegurador. Frente a este negocio se logré la colocacién
de reaseguro, gracias a la colaboracién de nuestro corredor de Reaseguros IRIS.
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1.4. Garantias

El portafolio de garantias de la Compafiia a 31 de Diciembre de 2008 estaba conformado
por 3.045 garantias (1.839 Certificados de Depésito a Término - CDT’S, 198 Hipotecas,
132 Prendas, 751 Certificados de Deposito en Garantias - CDG’S y 125 Otras Garantias)
por un valor de $116,609 millones de pesos.

CONDOR SA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
PORTAFOLIO DE GARANTIAS EN MILES DE PES 0S

52,670,698

41,263,657

CDT'S Hipotecas Prendas CDG'S Otras
garantias

1.2.3. Recobros

El total ingresado por recobros, durante el afio 2008, asciende a $13.485 millones.
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2.  GESTION FINANCIERA

Durante el afio 2008 la Compafia SEGUROS CONDOR S.A., mantuvo inversiones por un
promedio mensual de 80.716 millones de pesos, cifra que es inferior al promedio de
81.963 millones de pesos registrado durante el afio 2007; sin embargo, debe tenerse en
cuenta que durante el afo, la entrada en vigencia de la Circular Externa 018 de 2007 de la
Superintendencia Financiera, cambid las normas de valoracién y contabilizacién de las
operaciones simultaneas que ahora se registran en la cuenta contable 12 — Operaciones
del Mercado Monetario, esta cuenta presenté un promedio de 4.091 millones de pesos,
valor que incluye no solo las operaciones simultaneas activas sino otras operaciones de
corto plazo como los repos activos sobre acciones.

La utilidad registrada para el portafolio de inversiones fue de 8.882 millones de pesos en
el afio 2008.

Durante este afo, los mercados de valores del mundo experimentaron fuertes pérdidas,
en medio de altas volatilidades, que se presentaron como consecuencia de la publicacién
de malas noticias econdmicas, que en el primer semestre estuvieron encabezadas por el
desmedido aumento de la inflacion mundial (principalmente por el aumento en el precio de
los alimentos y el petréleo) y, en el segundo semestre, por la entrada en recesién de las
principales economias del mundo, como la Zona Euro, Estados Unidos y Japoén. Los
principales indices accionarios del mundo perdieron el terreno ganado en 5 afios, asi el
Dow Jones de la bolsa de Nueva York perdié un 34%, el FTSE 100 de Londres cay6 un
31% y el Nikkei 225 de Tokio cedi6 un 42%.

La Bolsa de Valores de Colombia no fue ajena a esta situacion y su indice IGBC cerr6 el
2008 con una variacion de —29%, su segunda pérdida anual consecutiva después de la
caida del 4% en 2007. El indice inici6 el afio con un valor de 10.694,2 puntos y finalizé en
7.560,68 puntos.

Mientras tanto, la tasa de los TES (Titulos de Tesoreria del Gobierno) en su referencia de
largo plazo mas liquida (con vencimiento en 2020) pasé de negociarse en una tasa del
10,29% Efectivo Anual al iniciar el afio, hasta llegar a un 13.95% en el mes de Octubre, lo
gue representa una pérdida del 20% en el valor de mercado de estos titulos, situacion que
impacto fuertemente los portafolios del sector financiero. Los dos ultimos meses del afio
se produjo una importante recuperacion que llevé a que estos TES se negociaran en
niveles del 10.70% Efectivo Anual al cerrar el mes de Diciembre. La situacion de final de
afio, se presentd cuando los establecimientos de crédito del pais (bancos) hicieron una
recomposicion de sus portafolios de inversiones, comprando titulos TES con sus
excedentes de liquidez, en lugar de destinarlos a prestarlos a sus usuarios, debido al
deterioro de sus indicadores de cartera, y buscando una mejor rentabilidad en los titulos
TES aprovechando su alto potencial de valorizacion por la disminucion en las tasas de
interés del Banco de la Republica.

Finalmente, el Peso colombiano inicid el afio con una Tasa de Cambio (TCRM) de
2.014,76 y finaliz6 en 2.243,59, acumulando una devaluacion del 11%, la primera después
de 5 afios continuos de revaluacion (2003 — 2007).
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Las desvalorizaciones de los activos locales, se produjeron de la mano de la
desaceleracion econémica (PIB creciendo apenas un 3%, Ventas al Por Menor cayendo
un 3% y produccion Industrial cayendo un 8%) y del aumento de la inflacion que se situd
en 7.67% (la mayor desde el afio 2000 — 8.75%).

La situacién descrita gener6 fuertes desvalorizaciones en el portafolio de inversiones al
iniciar el afo, teniendo en cuenta que la Compainiia cerr6é el 2007 con un saldo de 22 mil
millones de valor nominal de titulos TES con vencimiento en el afio 2020; sin embargo,
una vez pasados los primeros (2) meses, y en especial en el segundo semestre, se
obtuvieron importantes rentabilidades, en promedio superiores al 12% anual, a pesar del
comportamiento de los activos locales.

La Compafiia continud con su politica de realizar inversiones de corto plazo, iniciada en el
afo 2007, de tal forma que el portafolio de inversiones con vencimiento en 1 afio termind
el 2008 con una participacion del 41% del total; si se tienen en cuenta las inversiones a 2
afos, este valor aumenta a un 60%. Para este afio, la politica descrita fue modificada
para invertir Gnicamente en titulos de tasa fija, que representan el 54% del total de
portafolio, principalmente en CDTs de corporaciones financieras y TES de Corto y
Mediano Plazo.

El portafolio de Renta Variable corresponde a un 28% del total, sin embargo este
porcentaje hace referencia en su mayoria a acciones de Suramericana de Inversiones,
Compaiiia Colombiana de inversiones y Seguros de Vida Aurora S.A. clasificadas como
Disponibles para la Venta.

La Compafia mantuvo dentro de su portafolio Bonos Pensionales y Bonos de Paz, y
realizé inversiones en Titulos a Tasa Fija del Distrito de Bogotd, Igualmente, se hicieron
inversiones puntuales en otros titulos de Deuda Publica del Gobierno Nacional como TES
UVR y TES tasa fija.

Se continuaron realizando otras inversiones en Operaciones del Mercado Monetario como
Repos en Acciones (de naturaleza activa) y Operaciones Simultaneas (de naturaleza
activa), las cuales presentaron un saldo de 10.501 millones de pesos al cierre del afio
2008 (registradas en la cuenta PUC 12), principalmente por los excedentes de liquidez
obtenidos con la venta de titulos TES de largo plazo. Teniendo en cuenta que las
inversiones (registradas en la cuenta 13) tienen un saldo de 79.620 millones de pesos, se
puede concluir que el portafolio de inversiones y operaciones del mercado monetario de la
Compania suma 90.121 millones que, comparado con el portafolio del afio 2007 por
85.803 millones, presentd un incremento del 13%.

Finalmente, se continuaron con las inversiones en los fideicomisos Inversiones Reacol
P.A. administrado por Fiducolombia y que administra los inmuebles, acciones y
participaciones que resultaron de la liquidacion de Inversiones Reacol en el afio 2005, y
gue en ese entonces no fueron distribuidas a sus accionistas por la iliquidez de las
mismas, y Fideicomiso Plinco administrado por Alianza Fiduciaria.

Vale la pena informar que durante el afio 2008 se produjo una reduccién en la calificacion
de GMAC desde “AAA” a “A”, corporacion financiera adscrita al grupo GE, afectada por la
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reduccién en la calificacion a nivel mundial de General Motors, esta situacion impacta
directamente el riesgo de contraparte de la Compafia, pues mantiene una posicion de
4.500 millones de pesos de valor nominal en un CDT de este emisor, dicho titulo vence en
Octubre de 2009.

El portafolio de inversiones respalda suficientemente las Reservas Técnicas de Seguros,
de tal forma que mas de un 18% del mismo se considera de Libre Inversion.

De esta forma, la composicién de las inversiones de la compafiia al cierre del ejercicio fue
la siguiente:

COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
COMPOSICION POR TIPO DE RENTA

Diciembre 2008

RENTA FIJA 57.105.444.360
RENTA VARIABLE 22.514.676.620
[TOTAL 79.620.120.979

28,28%

N

\71,72%

WRENTAFIA HRENTA VARIABLE

COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
COMPOSICION POR MONEDA

Diciembre 2008

4,59%. PESOS 72.983.729.433
DOLARES USD 2.606.349.580!

0.08% DOLAR CANADIENSE] 53.237.704

’ EURO 167.859.237

" 0,12% FRANCO SUIZO 95.883.890
LIBRA ESTERLINA 61.788.440

= 0,21% UVR 3.651.272.695,
[TOTAL 79.620.120.979

0,07%.

Ll
3.27%, 91,66%

PESOS ®WDOLARES USD DOLAR CANADIENSE
®EURO ®FRANCO SUIZO LIBRA ESTERLINA
UVR
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COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

COMPOSICION POR TASA DE REFERENCIA

Diciembre 2008

7,15%
146% _0,23%
0,61%\
28,28%
\ 54,54%
4,59%
3,14%
apTF aiPc OIPC Ingresos Medios BTASA FIJA PESOS
BETASA FIJADOLARES OTASA FIJA UVR BRENTA VARIABLE BTASAFIJATIT EXTR

DTFE

5.692.583.839

IPC

1.165.732.927

IPC Ingresos Medios

186.320.812

TASA FIJA PESOS

43.424.415.236

TASA FIJA DOLARES

2.502.704.011)

TASA FIJA UVR

3.651.272.695

RENTA VARIABLE

22.514.676.620

TASA FIUATIT EXTR

482.414.840

TOTAL

79.620.120.979

COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

COMPOSICION POR TIPO DE TITULO

Diciembre 2008

5,29%

14,02%.

38,75%

OCDT's C.F.C. y Bancos
DOTitulos Extranje Gobiernos
BBono Sector Real

BTes Pesos

B Acciones Disp. Alta Bursat.

BForward Acc. Sin Bursatilid.

BBono Yankee

@ Bonos Pensionales

OBono Entidades Financieras
OTes UVR

B Fondos de Valores

B Acciones Baja Bursatilidad

OTitulos Extran entidades privadas
@Bonos de Paz

aTIPS

aTRD

BAcciones Neg. Alta Bursat.

ICDT's C.F.C. y Bancos 30.853.215.647
Bono Yankee 2.502.704.011
Titulos Extran entidades pri 103.645.569
Titulos Extranje Gobiernos 378.769.271)
Bonos Pensionales 1.165.732.927|
Bonos de Paz 186.320.812]

Bono Sector Real

4.012.621.215|

Bono Entidades Financierag 2.022.481.566
TIPS 1.068.770.803
Tes Pesos 11.159.909.844
Tes UVR 2.553.662.371
TRD 1.097.610.324
Forward Acc. Sin Bursatilid. 1.500.000.000
Fondos de Valores 3.532.489.641
Acciones Neg. Alta Bursat. 1.237.157.655

Acciones Disp. Alta Bursat.
Acciones Baja Bursatilidad

[TOTAL

12.032.636.818
4.212.392.506

79.620.120.979)
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COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
COMPOSICION POR PLAZO DE VENCIMIENTO

Diciembre 2008

0- 180 DIAS 16.598.910.151]
180 - 365 DIAS 16.356.669.107.
20,85% =
1-2 ANOS 14.436.094.511]
2-5AROS 1.312.822.508
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28,28% 20.54% MAS DE 10 ANOS 6.328.062.174
N - RENTA VARIABLE 22.514.676.620
TOTAL 79.620.105.979
/ \18.130/
7.95% 2,60% L,s5% ’
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@5 -10 ANOS OMAS DE 10 ANOS BRENTA VARIABLE
COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
COMPOSICION POR CALIFICACION
Diciembre 2008
9:59% 24,34% NACION 18.665.940.303
AAA 7.639.177.563
AA+ 19.380.632.446,
23,44% 1.320% AA 1.047.655.999
e AA- 5.205.757.733
A 4.683.850.475
\6 s B 15.000
R CALIFICA OTROS PAI 482.414.840
CALIFICA RENTA VAR 22.514.676.620
TOTAL 79.620.120.979
l 0,660619 ,88%
28,28%
BNACION BEAAA BAA+
OAA WAA- oA
aB DOCALIFICA OTROS PAISES B CALIFICA RENTA VARIABLE
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COMPANIA DE SEGUROS GENERALES CONDOR S.A
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
COMPOSICION POR SECTOR

Diciembre 2008

23,44%

NACION 18.665.940.289
5-04%\ OTROS PAISES 482.414.840
FINANCIERO 56.459.144.635

~—0,61% REAL 4.012.621.215

TOTAL 79.620.120.979

70.91%/

GNACION BOTROS PAISES OFINANCIERO OREAL

2.1. Estados Financieros del Ejercicio 2007
Al corte de Diciembre 31 de 2008 los activos de la Compafia ascendian $166.5 mil

millones. El siguiente grafico muestra la evolucién de los activos al corte de los afios 2003
a 2008.

CONDOR SA COMPARNIA DE SEGUROS GENERALES ACTIVOS EN MILES DE PESOS
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Los activos se encuentran concentrados en mayor proporcion en el portafolio de
inversiones el cual representa el 49% de los mismos, los otros activos representan el 15%
y los Siniestros pendientes Parte reasegurador representan el 11%

Para el efecto present6 el grafico que se muestra a continuacion:

CONDOR SA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
COMPOSICION ACTIVO

Valorizaciones Efectivo
5% 1% Pactos de reventa

Otros activos
15%

6%
Propiedad y equl
3%
Siniestros Pendient
Parte Reasegura
11%

versiones
49%

Los pasivos al corte de Diciembre 31 de 2008 fueron de $136.8 mil millones del afio 2008
frente a $119.5 mil millones del afio 2007, $ 113.4 mil millones en el 2006, para el afio
2005 fueron $116.4 mil millones, para el afio 2004 $104.4 mil millones detalle que se
muestra en la siguiente grafica:

CONDOR SA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES PASIVO EN M ILES DE PESOS
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La mayor proporcién de los pasivos se concentra en las reservas técnicas parte compafiia
con un 52% de participacion, reservas parte reaseguradores con el 13% y otros pasivos
el 24%, asi como los otros conceptos que se indican en el grafico:

CONDOR SA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
COMPOSICION PASIVO Créditos de bancos y
otras obligaciones

i i financieras
Pasivos gspmados y Cuentas por pagar de la 0%
provisiones actividad aseguradora

4% 39

Otros pasivos
24%

Cuentas por pagar
4%

servas parte
eguradores
13%

Resevas tecnicas
compaiiia
52%

CONDOR SA COMPARIA DE SEGUROS GENERALES PATRIMONIO EN MILES DE PESOS

318 I
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30.000.000 —f
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20.000.000 —f
15.000.000 —
10.000.000 —

5.000.000 —
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El patrimonio en el 2004 tuvo un decrecimiento sin embargo se ha ido recuperando como
lo muestra la grafica.

Al corte de Diciembre 31 de 2008, el patrimonio arrojo la suma de $29.6 mil millones.

En el grafico que se muestra a continuacién se detalla la composicién del patrimonio:

CONDOR SACOMPARNIADE SEGUROS GENERALES PATRIMONIO EN MILES DE PESOS
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4.000.000 o
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De otra parte, el patrimonio técnico se incrementé a $18.920 millones frente a los $12.037
millones de Diciembre 31 de 2007. Para los afios 2006, 2005 y 2004 monto del patrimonio

técnico era de $10.828, $9.677 y $9.475 millones respectivamente, comparativo que cita
a continuacion:

CONDOR SA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES PATRIMONIO TECNICO EN MILES DE PESOS
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Al cierre del ejercicio la compafiia registré utilidades antes de impuestos por valor de
$9.311 millones, y luego de la provisién de impuesto sobre la renta por $459 millones se
obtuvo una utilidad neta de $8.852 millones.

El resultado aumento frente al 2007 el cual fue de $5.057

CONDOR SA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES UTILIDAD EN MILES DE PESOS
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3. GESTION CONTABLE
3.1. Sistema Integral de Seguros — SISE

Durante el afio 2008 se efectuo la validacion de los certificados de retencion en la
fuente por concepto de IVA, ICA y Renta con el fin de garantizar la exactitud de las
cifras que reporta el sistema por concepto de retenciones.

Se implemento el reporte de informacion exdégeno municipal la cual se requiere
para la transmision de la Informacién exdgeno de los municipios de Bogoté, Cali,
Armenia.

Se han efectuado las pruebas para el calculo de la Reserva Técnica de riesgos en
curso, calculo que empezar a funcionar automaticamente a partir del 2009.
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3.2.  Depuracién Contable

Durante el afio 2008 se efectu6 depuracion contable, de acuerdo a los analisis y
soportes presentados al Comité de Auditoria y aprobados por la Junta Directiva
los cuales corresponden a saldos antiguos los cuales se encontraban
provisionados 100% y a Consignhaciones por registrar y recaudos por aplicar
correspondientes a saldos mayores a 5 afios, para los cuales se efectud una
provision del 20% para futuras reclamaciones. Las cuentas que afectaron esta
depuracién contable son:

CUENTA N° ACTA | CONCEPTO DEL ANALISIS Y DEPURACION DEPURACIONES
ARO 2008
1560 CAR-001 | PRIMAS POR RECAUDAR 728.532
1560 CAR-002 | PRIMAS POR RECAUDAR 698.845
25959595 CON-002 | CONSIGNACIONES POR REGISTRAR 1.255.329
16939545 CON-002 | CONSIGNACIONES POR EXTRACTAR 528.647
16939545 CON-002 | NOTAS DEBITO POR REGISTRAR 544.222
CUENTAS POR COBRAR SOCIEDADES CORREDORAS
15551505 CON-002 | DE SEGUROS 180.511
1655 CON-003 | ANTICIPOS LABORALES 29.100
25959596 CON-003 | RECAUDOS SIN APLICAR 75.689
CUENTAS POR COBRAR AGENCIAS COLOCADORAS

155510 CON-004 | DE SEGUROS 200.935
1560 CAR-005 PRIMAS POR RECAUDAR 395.881
169310 CON-006 | FALTANTES EN CAJA 449.789
169395 CON-006 | CUENTAS POR COBRAR — OTRAS 243
199095 CON-006 | OTROS - PAGO EXCESO IMPUESTO DE IVA 14,917
131604 CON-006 | ACCIONES CON BAJA O MINIMA LIQUIDEZ BURSATIL 183.643
164505 CON-006 | ANTICIPOS DE CONTRATOS — PAGARES 339.455
191210 CON-007 | CLUBES SOCIALES 45778
130814 TITULOS EMITIDOS POR ENTIDADES NO VIGILADAS

CON-007 | POR LA SUPERINTENDENCIA 366.623

4.  Gestion de Cartera y Operaciones

Mediante el aplicativo SISE la compafiia ha contado con un area de caja encaminada a
fortalecer el ingreso real mediante un sistema seguro, organizado, agil y eficaz que
permite a la Administracion obtener informacién de los ingresos en linea en forma
continua y confiable. Durante el afio 2008 se desarrollo una labor de caja sin
inconvenientes y no se reportaron problemas por los usuarios del modulo.

Actualmente los recaudos se realizan a través del sistema SISE a través de la aplicacion
de los recibos de caja mediante las opciones de caja rapida o aplicacion de recibos
manuales, este proceso debe ser realizado en forma diaria por las sucursales de tal
manera que al finalizar el dia se conozca el valor de los recaudos de la compafiia
mediante el reporte de “Primas Recaudadas”, permitiendo a las directivas obtener
informacién oportuna y confiable de recaudos.
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A este modulo le han sido implementados controles operativos y se han emitido
instrucciones precisas acerca del manejo del mismo mediante el manual de politicas y
procedimientos que nos permiten minimizar el riesgo de que los recaudos puedan ser
borrados o trasladados de un intermediario a otro y evitar cualquier situacion de
manipulacion de los éstos.

En el area de Cartera y Operaciones se revisa que los pagos se realicen teniendo en
cuenta los procedimientos y controles establecidos en el Manual de politicas vy
procedimientos para el pago de comisiones, todo esto encaminado a evitar situaciones
gue no se ajusten al manejo transparente de las mismas, tales como el doble pago de
comisiones sobre una misma péliza, el cambio de intermediarios una vez realizado el
recaudo 6 el cambio de porcentaje de comisién posterior a la emision y recaudo de los
documentos, asi como la reversibn de los recaudos inmediatamente se tiene
conocimiento de la devolucion de cheques.

Se ajusto el procedimiento de las devoluciones efectivas, mejorando los tiempos de
respuesta.

Durante el afio 2008 se ha venido trabajando en minimizar errores de emisiéon y no recibir
pagos antes de concretar la aprobacién del negocio, de tal manera que se disminuya el
volumen de las devoluciones efectivas, todo esto con la participacion de las sucursales y
la Direccion de las &reas involucradas.

4.1. Intermediarios

Durante el 2008 se tramitaron 213 solicitudes asi:

Asignacién | Activacion | Traslados | Referencias | Certificaciones | Otras
de Claves | de Claves Comerciales | Comerciales
58 19 7 29 100 5

De las 58 solicitudes de asignacién de claves, 35 fueron efectivamente asignadas
(las demas no se asignaron por no cumplir con todos los requisitos y/o
documentacion necesaria para el tramite). Estos 35 nuevos intermediarios le
reportaron a la Compafiia ingresos por produccion equivalentes a $765.291.088.33
(setecientos sesenta y cinco millones doscientos noventa y un mil ochenta y ocho
pesos con treinta y tres centavos M/cte).

De las 19 solicitudes de activacion de clave, efectivamente fueron activadas 8
(las demas no se asignaron por no cumplir con todos los requisitos y/o
documentacion necesaria para el tramite). Estos 8 intermediarios activados le
reportaron ingresos a la Compafiia por produccion, equivalentes a $8.363.797.288
(ocho mil trescientos sesenta y tres millones setecientos noventa y siete mil
doscientos ochenta y ocho pesos M/cte).

De los 7 traslados de sucursal solicitados, fue aprobado dos (los demas no se
aprobaron porque poseian cartera pendiente con la sucursal a la que actualmente
pertenecen).

Las demas solicitudes fueron tramitadas en su totalidad.
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Continuando con la politica de dar aprobacién a la apertura de puntos de expediciéon
solicitados por los intermediarios que cumplian con los requisitos para tal fin, durante el
afio 2008 se dio aprobacion, legalizacién y apertura a los puntos de expedicién de:

Tecnaseg Ltda. (Bogota).
Ramirez y Campos y Cia Ltda (Manizales, La Dorada).
Adriana Ramirez Montes (Armenia).

La produccién emitida a través de los puntos de expedicion (22) con que contaba la
Compaifiia en el afio 2008 fue equivalente a: $3.083.986.887.78 (tres mil ochenta y tres
millones novecientos ochenta y seis mil ochocientos ochenta y siete pesos con setenta y
ocho centavos M/cte).

5. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PERSONAL

Al cierre del 30 de diciembre de 2008, la nomina esta compuesta por un total de 169
empleados a nivel nacional con contratos indefinidos, fijos, temporales y aprendizaje. La
nomina esta conformada de la siguiente manera: contratos Indefinidos 135, Contratos
Fijos 19, Contratos Temporales 8 y Contratos de Aprendizaje Sena 7.

Al igual que en afios anteriores en el mes de diciembre se solicité a los Directores
de Area asi como a los Gerentes de las Sucursales realizar la evaluacion de
desempeiio a los funcionarios a su cargo, las cuales serviran de base para realizar
el plan de capacitacion para el presente afio asi como el porcentaje de incremento
salarial para el afio 2009.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, en el afio 2008 tuvo variaciones en su
conformacion debido al retiro de algunos de sus miembros, razén por la cual se
evaluo por parte de la Compafiia quienes serian los suplentes tanto del Empleador
como de los empleados, teniendo en cuenta para estos Ultimos el registro de
votaciones existente. Este Comité adelanté temas tales como capacitaciones en
brigadas de emergencia, brigadas de salud visual, manejo de stress, actividades
deportivas, adecuaciones de oficinas y campafias de vacunacion entre otras..

En el afio 2008 se llevé a cabo el Seminario “Servicio al Cliente” dictado por el
SENA en las instalaciones de la Direccion General. Durante esta capacitacién se
conformaron tres grupos que incluyeron funcionarios de Seguros Condor S. A,,
Compafiia de Seguros de Vida Aurora e Incremesa.

Asi mismo en el mes de mayo funcionarios del Area de Tecnologia y Riesgos
adelantaron el curso de Excel avanzado XP-2003 en las instalaciones del Instituto
Nacional de Seguros.

6. GESTION TECNOLOGICA

El departamento de Tecnologia durante el afio 2008, ejecutd, gestiond y desarrollé6 una
serie de actividades que se describen a continuacién detallando los logros alcanzados y el
estado en que estan las tareas.
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6.1. Circular 052 de 2007

De conformidad con lo dispuesto en la circular externa 052 de 2007 que trata sobre los
requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacién a través de
medios y canales de distribucién de productos y servicios, la compafiia ha venido
adelantando las actividades que se detallan a continuacién para dar cumplimiento a la
implementacion de la circular.

La ejecucion de la circular se divide en tres etapas, la primera etapa entro en vigencia el
01 de julio de 2008, la segunda etapa tiene que estar implementada el 01 de abril de 2009
y una tercera etapa que entra en vigencia a partir el 01 de enero de 2010.

En la primera etapa se identificaron los canales de distribucion que aplican para la
compaiiia (oficina e Internet), los medios, las operaciones que se realizan por cada uno
de los canales, las transacciones, se catalogo la informacion confidencial del cliente, se
definieron los criterios se seguridad y calidad de la informacién.

Entre las actividades realizadas, las mas relevantes son:

La compafia ajusto el hardware y software y equipos de comunicacion necesarios
para garantizar condiciones de seguridad y calidad en la Informacion.

Las politicas de seguridad informatica de la compariia se encuentran en proceso de
ajuste a los estandares ISO 27001.

Se definié un modelo de acuerdo de confidencialidad que se aplica a los convenios
gue se establecen con los proveedores.

La Compafiia defini6 exigir planes de contingencia a los siguientes proveedores:
Proveedor de Comunicaciones, Proveedor de Datacenter, Proveedor SISE, Proveedor
sistema de impresion. Asi mismo la compaiiia solicita y verifica el cumplimiento de los
planes de contingencia de estos proveedores.

Se adicionaron los Logs de eventos en la Plataforma SISE y se implementaron Logs
de acceso y consulta en la pagina WEB.

Para el canal de Internet el area de Tecnologia lleva un registro de disponibilidad y
nivel de respuesta del canal a través de la aplicacion NETMONITOR.

En la oficina principal se instalaron camaras de video en las entradas principales y
sistemas de control de acceso biométrico.

En conclusion el avance de la circular 052 se ha venido adelantando de forma
satisfactoria en los tiempos estipulados en el cronograma de implementacion y en los
tiempos fijados por la superfinanciera.

Para el afo 2009 se continuara desarrollando las actividades para dar cumplimiento a las
etapas 2 y 3 de la circular 052.

6.2. Contratos de Tecnologia

Diciembre 31 de 2008 24




INFORME DE GESTION 2008

Durante el afio 2008 se hizo un analisis y revision a todos los contratos de tecnologia
correspondientes a la prestacién de servicios de comunicaciones, canales de datos,
acceso a Internet, telefonia, almacenamiento de informacion, outsoursing de impresion;
Con la informacion obtenida con este analisis se logré obtener lo siguiente:

Por concepto de Telecomunicaciones (Proveedor Telmex) en los que se incluye Telefonia,
acceso a Internet y canales de datos, desde el inicio del contrato en el 2005 hasta la
terminacion del mismo en el 2008 se pagé la suma de $ 1.228.887.031,68 distribuida en
los 36 meses de duracion del contrato.

Con base en esta informacién se procedié a dar terminacién a dicho contrato y a cambiar
de proveedor de telecomunicaciones bajo nuevas condiciones. Luego de analizar las
diferentes propuestas entregadas por los tres proveedores de telecomunicaciones con
mayor experiencia, trayectoria y competencia técnica en el mercado asegurador (Telmex,
ETB, Global Crossing) se establecié que el Proveedor mas conveniente y adecuado para
las necesidades actuales de la compafiia es Global Crossing por un costo estimado de
$704.592.000,00 distribuido en 36 meses. Con el cambio de proveedor de
telecomunicaciones, entre las mejoras y logros obtenidos mas destacados estan:

Aumento en un 100% de la velocidad y ancho de banda de los canales de datos
existentes.

Reduccién en un 40% aproximado de los costos de operacion que se venian pagando
actualmente.

Implementacién de nuevos servicios en materia del manejo de la informacién requeridos
por la Circular 052 que no se tenian anteriormente y que eran mandatarios.

Servicio de Seguridad Administrada, lo que garantiza un mayor nivel de seguridad en la
infraestructura y permite un mayor control de los canales, lo que evita y controla el uso
inadecuado de los canales por parte de los funcionarios.

Se incluy6 con el nuevo proveedor un servicio de Sala War, que respalda la operacion del
negocio en caso de un evento que inhabilite las operaciones en la compafiia.

Por concepto de Outsoursing de impresion se realizé un analisis similar al expuesto en el
punto anterior en el cual se pagé a Assenda desde el Inicio de Contrato en el 2005 y su
terminacion en el 2008, un costo de $ 756.000.000,00. distribuido en 36 meses.

Tras analizar diferentes opciones para el futuro manejo por este concepto, y luego de
contactar con diferentes proveedores de este mismo servicio, se establecié que la mejor
opcion fue la adquisicion de las maquinas y contratar un servicio por concepto de
mantenimiento y consumo de suministros de la misma. Entre las mejoras y logros
obtenidos mas destacados se encuentran:

Se negocié un acuerdo entre el proveedor de Impresoras Lexmark, el proveedor de
Servicios FESA y la compaiiia, el cual representa mejoras tecnolégicas en los dispositivos
adquiridos y una reduccion en los costos de adquisicion de los mismos. Con esto, se
establecié un costo estimado de $ 324.000.000,00 en el que se encuentra incluida la
adquisicion de las impresoras y el consumo, administracion y mantenimiento de las
mismas.

Reduccién en un 54% aproximado de los costos de operacién que se venian pagando
actualmente.
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Implementacién de nuevos servicios de monitoreo y sistemas optimizacién de
impresiones, los cuales permiten una reduccién considerable en el gasto de papel y un
control sobre la informacion que se esta imprimiendo en dichos dispositivos.

Tecnologia integrada en los dispositivos que permite acoplarse a futuros proyectos que se
estan desarrollando actualmente sin necesidad de costos adicionales (Biblioteca Virtual y
Archivo Digital).

Los demas contratos de tecnologia se encuentran en revision para la ejecucién de este
mismo procedimiento, con el fin de optimizar aln mas los costos y los beneficios
obtenidos por el mismo.

Actualmente se encuentran en evaluacion el contrato de Almacenamiento de Informacion
0 hosting y la renovacién de la licencia y contrato de mantenimiento del Sistema de
operacion del SISE. Estos contratos se optimizaran durante los 2 primeros trimestres del
20009.

6.3. Sistema Integral de Seguros (SISE)

En el afio 2006 la compafiia implemento la aplicacién para seguros llamada SISE
(Sistema Integral para la Administracion de Compafias de Seguros), y como es habitual
en el cambio de tecnologia, post implementacién de un nuevo sistema de informacion, la
compafia en el afio 2008 siguié en un periodo de acoplamiento y consolidacién total
frente a la apropiacién del sistema.

El Sistema Integral para la Administracion de Seguros ha permitido que la aseguradora
establezca canales de informacion confiables y acorde con las necesidades del giro de los
negocios, ha permitido validar todas las funcionalidades del sistema y mejorar los
procesos de la compainiia.

Entre las funcionalidades y mejoras logradas durante el 2008 se encuentran:

Adaptacién del Sistema para la creacién, migracién e integracién de Puntos Virtuales
en la plataforma.

Generacion de distintos reportes personalizados solicitados por cada uno de los
departamentos.

Implementacién de Firma Digital en condiciones y pélizas especificas, con posibilidad
de integracién a otros médulos.

Consulta de registros especificos a través de la pagina Web a través de canales
seguros.

Modificaciones que optimizan la operacion en la emisién, impresion y gestién de las
polizas.

Inclusién de un reporte que evalla de forma consolidada el rendimiento y eficacia de
los operadores y expedidores. Reporte PEP. Actualmente integrado en ramos
especificos.

Registro de operaciones realizadas por usuario, o que permite hacer seguimiento de
las mismas, y con esto aumentar el nivel de seguridad y control sobre el proceso.

6.4. Sistema adaptado para Plan de Contingencia
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La organizacién en su permanente evolucion, procurando siempre estar a la vanguardia
del desarrollo tecnolégico y conociendo que el principal activo de una organizacién se
centra en la adecuada gestion de este recurso y en particular al buen resguardo, manejo y
seguridad de su informacién, termino en el afio 2008 la implementacién de un plan de
contingencia, que permite encaminar estrategias visionarias para la mitigacion de los
riesgos que se pueden presentar con la manipulacién de su recurso tecnoldgico, asi como
lo procedente a la vulnerabilidad de su informacion.

El plan de contingencia esta orientado a la formulacion de politicas, procesos y
procedimientos encaminados a salvaguardar, ofrecer y optimizar los recursos supeditados
a la administracion de los recursos de Tecnologia e informaciéon de la organizacion,
evocando metodologias, desarrollos y casos de éxitos dentro de la diversas industrias
reales y financieras nacionales e Internacionales.

Los resultados obtenidos en las pruebas en donde se ponia en ejecucién el plan de
contingencia son:

i. Efectividad de un 76% en los tiempos de operacion luego de la primera prueba de
contingencia realizada el dia 25 de julio del 2008. Se establecen mejoras y
correcciones.

ii. Efectividad de un 94.11% en los tiempos de operacion luego de la segunda de
contingencia realizada el dia 1 de agosto del 2008.

iii. Tiempo de reestablecimiento de operaciones de 30 minutos en la tercera prueba de
contingencia la cual consistia desactivar de forma total la operacion del negocio y
reestablecimiento de las operaciones en la Sala WAR (Work Area Recovery,
Recuperacion de Area de Trabajo) el cual present6 un resultado exitoso.

6.5. Sistema de Replicacién de datos Double-Take.

Durante el dltimo trimestre del 2008, la compafiia configuro el software Double-Take, el
cual se enfoca en la solucion a fondo de la continuidad del Negocio. Esta herramienta nos
permite la replicacién de datos en tiempo real, lo que nos garantiza tener una copia
actualizada de los datos del servidor de produccion del sistema SISE, y en caso de una
falla critica del servidor de produccion el de contingencia asume la identidad y el rol del
servidor de produccién que ha sufrido el fallo a fin de que las operaciones puedan
continuar después de una caida en el servidor de produccidon con muy poca 0 ninguna
interrupcion para el usuario.

Entre los resultados obtenidos en luego de poner en operacion el sistema Double-take,
estan:

Tiempo de reestablecimiento de la base de datos y el Nucleo del Sistema SISE inferior
a 20 minutos. En el pasado este tiempo de reestablecimiento era de 24 Horas.
Recuperacion de la informacion desde 1 hora antes de la caida de la base de datos y
ndcleo del Sistema. En el pasado este tiempo era de 12 Horas anteriores a la caida
del mismo.

6.6. Desarrollos de Software propio de la Compafiia
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Durante los tres ultimos trimestres del 2008 se desarrollaron una serie de aplicaciones
con el fin de optimizar y mejorar operaciones de uso diario y optimizar tiempos de
respuesta en dichos procesos. Todo el software se desarrollé bajo la plataforma
tecnolégica que se posee actualmente, lo que no incurrié en costos o adquisicién de
dispositivos adicionales. Entre los desarrollos mas relevantes estan:

Implementacién de Poseidon ®, Sistema de consulta de listas vinculantes
concernientes al Sarlaft. Incluye registro de operaciones y puede ser consultado desde
cualquier dispositivo (moévil y de plataforma). Con este sistema se optimiza la
operacioén que se lleva actualmente con el Sarlaft.

Implementacién del directorio telefénico en linea DTL®. Con este software optimiza el
ancho de banda utilizado y descongestiona el correo electrénico. El proceso
anteriormente se realizaba enviando un PDF con el directorio telefénico, lo que
congestionaba la red y saturaba el servidor de correo.

Implementacion de la Universidad Virtual. Con este sistema es posible realizar
capacitaciones remotas con todas las condiciones que presenta una capacitacion
regular (Material, informacién detallada, resolucién de dudas y evaluacion de temas).
Desarrollo de la Primera Etapa de la Biblioteca Virtual y el Archivo Digital. Consiste en
una plataforma de consulta la cual a usuarios con privilegios establecidos, permitira
consultar desde cualquier dispositivo, documentos archivados, pdlizas antiguas y la
mayor parte de informacion que actualmente se encuentra impresa y almacenada en
un repositorio.

6.7. Soporte de Tecnologia y Nuevas Implementacione s
Dentro de las actividades realizadas de soporte del area de tecnologia se tiene:

Creacion de Usuarios SISE

Creacion de Usuarios Windows

Creacion de Usuarios Correo Electrénico

Generaciéon Reportes Cartera, Produccion y Recaudos
Soporte funcional aplicativo central SISE

Soporte técnico Infraestructura y redes

Soporte técnico PC’s

Soporte Técnico Comunicaciones

En promedio se estan realizando 40 soporte diarios, y un total al mes aproximado de 800
tramites.Para la optimizacién de los tiempos de respuesta, se han establecido nuevas
herramientas las cuales permitiran al equipo de Tecnologia acceder y corregir la mayoria
de las solicitudes de soporte sin necesidad de desplazamiento. Entre ellas estan:

Deploy System on Active Directory. Este sistema permite desplegar instalaciones
automaticas en todos los equipos pertenecientes a la red, sin necesidad de
desplazarse en cada equipo.

Sistema de Acceso remoto a los equipos. Este sistema permite tomar el control
completo de un equipo por parte de un funcionario de tecnologia con el fin de realizar
configuraciones y reparaciones pertinentes en caso de dafos por software.
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Implementacién de sistemas de control Biométricos para el acceso a las instalaciones.
Este sistema identifica por medio de una huella dactilar, solo funcionarios autorizados
gue ingresan a las instalaciones. Este ingreso es registrado en una base de datos en
los servidores y es evidenciado por medio de un sistema de Camaras de video que
registran estos sucesos.

7. GESTION DE RIESGOS Y PROCESOS
7.1. SARO. Sistema de Administracion de Riesgo Oper  ativo

En el transcurso del afio 2008 la Compafiia de Seguros Generales Condor S.A. por medio
de la Direccion de Riesgos y Procesos trabajé en dar cumplimiento a los objetivos y
politicas planteados dentro del sistema de administracion de riesgo Operativo (SARO)
normado por la Circular 041 de 2007. Las actividades desarrolladas fueron:

7.1.1. Procesos y Documentacion

La matriz de riesgos de la companiia se ajusté con los nuevos cambios en los parametros
de medicién del riesgo; se ajustaron las escalas de impacto, probabilidad y calificacién del
control.

Se disefié anexo a la matriz, el listado del perfil de riego inherente y residual; individual y
consolidado.

Se construyé el documento de monitoreo, respaldando la revisiéon de las politicas, los
controles y los perfiles de riesgo operativo de la entidad.

Asi mismo se documentaron los indiciadores mas relevantes para los riesgos de los
procesos misionales, construyendo sus respectivas fichas de indicadores.

En el afio 2008 se mantuvo la misma estructura de procesos; el mapa de procesos
presenta el mismo esquema de procesos estratégicos, misionales y de apoyo como se
muestra en la figura siguiente.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Gestion Gestion Gestion
Estrat égica de Riesgo de Calidad de Control

PROCESOS MISIONALES

R ]
easeguros e
e J Indemnizaciones
Coaseguros

PROGESOS DE APOY@

\ ‘// \\ //‘ \\ /

REQUISITOS DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

REVISO. AP FECHA
DIRECCION DE RIESGOS Y GERENCIA FINANCIERA Y DE PUBLICACION:
PROCESO: ADMINISTRATIVA 27/07/2007

OT-GCA-01-02
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En el afio 2008 se documentaron 41 circulares internas; que significan mejores practicas
en la ejecucién de los procesos, las mejoras estan orientadas en los siguientes temas:
Control para Cheques Ingresados, Politicas de Cartera, Actualizacion del Instructivo de
Caja Menor, Mejora en Tramite de Reclamaciones de Siniestros, Consignaciones
Correval, Control de Autorizacion en Impresion de Pdlizas, Exclusiones Manual de
Cumplimiento, Pdliza de Manejo, Impresidon Control Carnets, Actualizacion Manual de
Indemnizaciones, Inclusiones Manual Intermediarios, Papeleria Anulada, Modificacion
Procesos de Impresibn y Control de Carnets, Expedicion Certificados R.C,
Documentacién del Codigo del Buen Gobierno, Inclusién de Politicas de Pagares, Control
Cheques Ingresados, Control Cheques Ingresados, Actualizacién del Manual de Compras
Intermediarios, Registro de Atencién al Publico en Oficinas, Instructivo Maquina
Destructora Documentos, Aclaraciones de Retencién a titulo de IVA,ICA,RTE., Mejoras en
Consulta de Listas Restrictivas, Actualizacion del Formulario de Conocimiento al Cliente,
Pdlizas disposiciones legales DIAN, Documentacién del Proceso Gestidén Estratégica,
Formatos para Solicitud de Seguro para el Ramo de Cumplimiento, Aumento VR a
Prorroga, Documentacion Encuesta de Satisfaccion al Cliente, Inclusién Formulario
Conocimiento Cliente para Garantes, Modificacion Formatos SARLAFT, Ajuste
Nomenclatura de Correspondencia Enviada, Unificacion de las Facturas como Titulo
Valor, Correspondencia Enviada a Clientes, Diligenciamiento del Formulario de
Conocimiento del Cliente en Reclamaciones Presentadas, Instructivo de Cierres
Automaticos SISE, Honorarios Fijados para Abogados Externos, Condiciones para
realizar el Cierre del afio 2008, Elaboracion y Publicacion del Manual de Responsabilidad
Civil y Publicacion del Manual de Salud Ocupacional realizado por el asesor.

7.1.2. ldentificacion de Riesgos
A 31 de diciembre de 2008 se han identificado 215 riesgos discriminados en los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo de la compafiia. La siguiente grafica muestra los 215
riesgos identificados distribuidos por area:

%
mg ' ()

$~k
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7.1.3. Medicion de Riesgos

Los riesgos identificados se han calificado por su impacto y probabilidad, de alli se
determiné el perfil de riesgo inherente individual y consolidado como se muestra en el
siguiente Mapa consolidado de Riesgos de la Compaiiia:

Numero de Riesgos por Nivel - Perfil de Riesgo Inhe  rente
Bajo |Modera |Consid Alto Extre TOT.
21 18 23 84 38 28 3 215
P. RIESGO INHERENTE 13,01'
P. RIESGO RESIDUAL 8,84 |

Asi, entonces el perfil de riesgo inherente consolidado esta en el nivel 13,01 clasificado
como un nivel de riesgo “Considerable” sin tener en cuenta los controles existentes.

A continuacién se presenta el Mapa de Riesgos Residual de la Compafiia, donde se
grafica el nivel de riesgo inherente y los controles existentes para cada riesgo:

Nimero de Riesgos por Nivel - Perfil de Riesgo Inhe _rente
Bajo |Modera |Consid Alto Extre TOT.
21 18 23 84 38 28 3 215
P. RIESGO INHERENTE 13,01]
P. RIESGO RESIDUAL 8,84 |

El perfil de riesgo residual de la compaiia después de evaluar los controles existentes se
encuentra en 8,84 clasificado en un nivel “moderado”.

7.1.4. Control

En la etapa de control, se documentaron y calificaron los controles teniendo como
variables de decision: la documentacion y publicacion del control, responsable del control
y el cubrimiento del control con las causas que originan el riesgo. Dentro de la matriz de
riesgos se documentaron todos los controles que la compaiiia ha establecido para la
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prevencién de los riesgos a los que esta expuesta, estos controles han sido calificados en
una escala que mide si el control es adecuado o0 no. Las acciones de mejoramiento se
evidencian también en todos las mejoras realizadas a los procesos y oficializadas en las
circulares internas que publico la compaiiia durante el afio 2008.

7.1.5. Monitoreo

En el afio 2008 se realiz6 el monitoreo a las politicas, objetivos y riesgos documentados
en el sistema de administracion de riesgo operativo (SARO), estas actividades se
respaldan en los documentos Plan de monitoreo, lista de monitoreo e indicadores.

Se realiz6 el seguimiento a los indicadores de riesgos de los procesos misionales, como
parte de la etapa de monitoreo y se evidencio la aplicacion de los controles establecidos
en los procesos.

Asi mismo se han establecido informes trimestrales a la Junta Directiva, 6rgano que ha
estado al tanto del avance e implementacién de este sistema y del direccionamiento y
cumplimiento de las politicas relacionadas con el SARO.

7.1.6. Registro de Eventos de Riesgo Operativo.

La Direccion de Riesgos y Procesos, elabord el Formato de Registro de Eventos, su
respectivo instructivo de registro de eventos y el formato de certificacion con el fin de que
cada gerente y director registre todos los eventos de riesgos operativos ocurridos y
conocidos y los comunique a la Direcciéon de Riesgos, para su registro en la base de
datos.

A 31 de diciembre del afio 2008 se han registrado de 260 eventos de riesgo operativo, la
mayoria de estos eventos obedecen a errores menores en la ejecucion de los procesos.

7.1.7. Otros Elementos.

En el Afio 2008 se realizaron diferentes capacitaciones al personal de la compafiia con el
proposito de formar en el manejo de los riesgos operativos en los procesos de cada area,
asi mismo se realizaron diferentes sesiones de trabajo con el personal de cada area para
determinar la correcta identificacion de los eventos de riesgo operativo.

La matriz de riesgos y la base de datos de eventos de riesgo operativo se administran en
la herramienta de Excel con los controles y seguimientos establecidos en los
procedimientos documentados en el manual de riesgos.

7.2. Plan Estratégico

El plan estratégico 2007-2009 esta estructurado en cuatro enfoques asi; talento humano,
procesos internos, cliente y enfoque financiero, la construccion de este plan estratégico
permitié definir un gran objetivo que es fortalecer la salud financiera de la compaiiia,
basados en la herramienta de gestién de Balanced Scorecard, el diagrama siguiente
muestra la relacion de los objetivos estratégicos definidos por la compaiiia.
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En el afio 2008, se realizaron y ajustaron algunos objetivos estratégicos, con el propdsito
de enmarcarlos en el nuevo enfoque y vision de la administraciéon de la compafiia, y con el
fin de mejorar los indicadores relacionados en cada uno de estos objetivos. El avance del
plan estratégico se documenta y publica en la matriz del plan estratégico, documento que
contiene las iniciativas estratégicas, objetivos, responsables, indicadores y metas. La
Compainiia también documenté en este afio el proceso de gestidn estratégica con el fin de
garantizar una adecuada planeacion y control de sus estrategias.

En los enfoques desarrollados dentro del Plan estratégico los avances fueron los
siguientes:

7.2.1. Enfoque talento humano:

Se completaron todas las actividades establecidas en el plan; referentes a la formacién y
capacitacion en conocimientos técnicos de seguros, manejo de las herramientas
tecnolégicas y desarrollo de la cultura de servicio.

7.2.2. Enfoque de Procesos Internos:

Se realizaron alcances significativos en el desarrollo de canales de distribucién por medio
de los puntos de expedicion. Asi mismo presentaron mejoras considerables los
indicadores de oportunidad en los procesos de emision, indemnizaciones y devoluciones.

7.2.3. Enfoque en el cliente:
En el tercer trimestre del afio 2008 se realizaron las encuestas de satisfaccion del cliente
e intermediarios, logrando conocer la percepcion del cliente frente a los servicios que le

Diciembre 31 de 2008 33




INFORME DE GESTION 2008

presta la compafiia. Se consolidd el servicio de la pagina web facilitando la comunicacion
del cliente y la recepcion de sus opiniones o quejas. Y pese a que la produccion de la
compafia presentd un aumento aproximado del 14%, no se logra cumplir ain con el
objetivo de aumentar la participacién en el mercado de los productos de la compafiia.

7.2.4. Enfoque Financiero:

En el 2008 el incremento de la rentabilidad de la compaiiia frente a la del sector present6
en promedio una diferencia positiva de 4 puntos, alcanzando una mejor rentabilidad que la
del sector. Asi mismo, la compafiia logré pasar de una utilidad técnica negativa en el 2007
a una utilidad técnica positiva en el 2008.

Asi entonces, para el afio 2009 los propositos de la compafiia estan encaminados al
incremento de la produccién por medio de la implementacion de nuevos puntos de
expedicion a nivel nacional. Mejorar la oportunidad de atencion a las reclamaciones de los
clientes y un control adecuado en los gastos de los diferentes centros de costos de la
organizacion en relaciéon con las primas emitidas. La Compaiiia en el afio 2009, dedicara
esfuerzos a garantizar que el personal de la compafila mejore sus niveles de
competencias frente a las funciones que desempefa, por esta razén se enfocara en dar
soluciébn a las necesidades de capacitacion identificadas en las evaluaciones de
desempefio realizadas.

8. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT

8.1. Politicas y programas desarrollados y resultad os de la gestion realizada
“SARLAFT".

Implementacién del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

En relacion con la implementacién del SARLAFT en la compafiia, se documentaron las
etapas y los elementos asociados a dicho sistema, es asi como la Junta Directiva, en
sesion de enero de 2008, aprobd el Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y el cédigo de ética, que contemplan entre otros aspectos las
etapas de Identificacion de riesgos, Medicion, Control y Monitoreo y elementos como,
politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, érganos de control,
infraestructura tecnoldgica, medicion de riesgos, divulgacién de informacion vy
capacitacion, elementos fundamentales enunciados en las Circulares Externas No. 061 de
2007 y 028 de 2008. De otra parte, Céndor S.A., adopt6 el formulario de conocimiento del
cliente definido y aprobado por todos los oficiales de cumplimiento de las compafiias
aseguradoras, documento que fue disefiado en el comité de prevencion de lavado de
activos de FASECOLDA.

Se continda trabajando con la implementacién de las mejoras tecnolégicas que permitan
la administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo.
Cabe resaltar, que algunos de estos requerimientos (Matriz de riesgos, segmentacion de
los distintos factores, listas internacionales y capacitacion virtual) han sido desarrollados
en hojas electrénicas con la colaboracion del asesor de presidencia en tecnologia.
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Igualmente se esta adelantando la captura digital del formulario de conocimiento del
cliente que permitira contar con una herramienta adicional en el proceso de segmentacién
del mercado por cada uno de los factores de riesgo.

8.2.  Otras Actividades Desarrolladas Por El Oficial De Cumplimiento

Capacitacion en la Prevencién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo a los funcionarios de la Compafiia.

Durante el afio 2008, el Oficial de Cumplimiento efectué jornadas de capacitacién a
funcionarios e intermediarios vinculados a la Compafiia en relacién con la normativa
vigente y la implementacion del SARLAFT. Se recalc6 la importancia en el
diligenciamiento del formulario de conocimiento del cliente, la verificacion de la
informacién registrada en el formulario, las sefiales de alerta disefiadas en el proceso de
vinculacion y en el seguimiento que debemos realizar a cada una de las operaciones de
los clientes, asi como los mecanismos implementados por la Compafia para la
Prevencién del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

8.3. Cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades

Los reportes de operaciones sospechosas, transacciones en efectivo y operaciones
multiples, clientes exonerados y campafias politicas de los meses de enero — diciembre
de 2008 fueron remitidos a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF del
Ministerio de Hacienda, conforme a los plazos establecidos por esa Entidad y en atencion
a lo establecido en la circular externa 026 de 2008.

En atencién a la carta circular No. 86 del 21 de diciembre de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Compafia remitié los informes de los avances realizados y el
nivel de ejecucion de las actividades programadas de acuerdo con las fechas establecidas
para la implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

El Oficial de Cumplimiento efectu6 respuesta a requerimientos formulados por Fasecolda,
Fondelibertad, Serfinco y otras compafiias aseguradoras relacionados con los
mecanismos e instrumentos implementados en la Prevencién del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo.

8.4. Politicas y programas adoptados para la actual izacién de la informacion de
los clientes y el avance logrado sobre el tema, en cada uno de los productos
y servicios ofrecidos por la entidad vigilada

Durante el 2008, se realiz6 seguimiento a las sucursales, sobre el adecuado
diligenciamiento del formulario de conocimiento del cliente, a través de muestreo, con el
fin de validar la existencia y calidad de la informacién registrada en el formulario, asi como
la elaboracion de la entrevista y confirmacién de la informacién en atencion a las politicas
establecidas en la compafiia. Igualmente se llevd a cabo revision a muestras aleatorias de
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expedientes asociados a intermediarios vinculados a la Compafiia, con el fin de validar la
existencia y calidad de la informacién registrada en el formulario de conocimiento del
cliente y la documentacion soporte.

8.5. La evolucion individual y consolidada de los p erfiles de riesgo, de los
factores de riesgo y los controles adoptados, asi ¢ omo de los riesgos
asociados.

Los perfiles, factores, controles adoptados y riesgos asociados, se encuentran en la
matriz de riesgos definida por el Oficial de Cumplimiento. Para efectos del seguimiento a
la evolucion de cada uno de estos temas, se ha definido en el proceso de Monitoreo
realizar estas actividades y proponer los ajustes correspondientes a la Administraciéon y
Junta Directiva.

Como resultado de la etapa de medicion a continuacion se presenta el mapa de riesgo
inherente de la Compafiia, de acuerdo con los riesgos que fueron definidos por cada
proceso teniendo en cuenta los diferentes factores y riesgos asociados

MAPA DE RIESGOS INHERENTE
CONSOLIDADO

1 2 3 5 6 IMPACTO

NUMERO DE RIESGOS POR NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Bajo | odera [consio [T TS

RIESGOS 18
P. INHER

Nos permite medir la posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT frente a cada
uno de los factores de riesgo y su impacto en caso de materializarse.

Luego de aplicar los controles establecidos en una tercera etapa del LA/FT, se obtienen
los riesgos residuales reflejados en la siguiente matriz:
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MAPA DE RIESGOS
RESIDUAL

(2 Insuficiente | 0.

Flexible

Control

Moderado

Adecuado

Extricto

Perfil Riesgo Inherente

NUMERO DE RIESGOS POR NIVEL - PERFIL DE RIESGO RES IDUAL
Bajo Consid Alto Extre
0 0 2 21

P. RIESGO INHERENTE
P. RIESGO RESIDUAL 10.92

Como resultado de esta etapa se establecer el perfil de riesgo residual de LA/FT. El
control permite obtener una disminucion de la posibilidad de ocurrencia y/o del impacto
del riesgo de LA/FT en caso de materializarse, al pasar de un riesgo alto de19.55% a un
riego residual moderado de 10.92%

8.6. La efectividad de los mecanismos e instrumento s de control y las medidas
adoptadas

Con el fin de evitar que la compafiia sea utilizada para efectos del Lavado de Activos o la

Financiacion del Terrorismo, hemos efectuado seguimiento a las transacciones (pagos) en

efectivo que realizan nuestros clientes observando en la muestra seleccionada que no

existen inconsistencias en los ingresos registrados en la Compafiia.

Mensualmente, efectuamos seguimiento al control establecido en el aplicativo SISE
relacionado con la emision de pélizas en ausencia del Formulario de Conocimiento del
Cliente, transacciones en efectivo superiores a $ 10 millones, operaciones multiples,
polizas revocadas en efectivo.

La actualizacion de la lista OFAC en el aplicativo SISE, se esta efectuando cada 15 dias
conforme a lo establecido en el Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo. Asi mismo se ha llevado a cabo la actualizacion de las listas
vinculantes a través de consultas semanales a las diferentes paginas en Internet.
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8.7. Los casos especificos de incumplimiento por pa rte de los funcionarios de la
entidad

Durante afio 2008, no se han presentaron casos de Lavado de Activos o financiacion del
terrorismo que involucren a los funcionarios de la Compaiiia.

8.8. Los correctivos que considere necesarios, incl uidas las propuestas de
actualizacion o mejora de los mecanismos e instrume ntos de proteccion

Se emitieron circulares normativas con el fin de maximizar los controles existentes en la
Compaiiia, relacionadas con solicitud de informacion a garantes, modificacién a formatos
SARLAFT y se llevd a cabo la actualizacion del Manual del SARLAFT en algunos
conceptos tales como, concepto del cliente, obligaciones y responsabilidades de los
intermediarios, deteccion de operaciones inusuales y conservacion de documentos.

8.9. Otras Actividades Desarrolladas

De igual forma se ha dado respuesta al informe presentado por la Revisoria Fiscal sobre
los procedimientos y resultados obtenidos en la evaluaciéon del cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo con corte al 30
de septiembre de 2008

La Compainiia participdé en el mes de abril de 2008, en el programa de pasantias definido
por la Organizacién de Naciones Unidas, Oficina Contra la Droga y el Delito - UNODC, a
través del Programa de Asistencia Legal para América Latina y el Caribe - LAPLAC, con
el apoyo financiero la Embajada Britanica. Programa de capacitacion que busca un
intercambio efectivo de experiencias entre el Sector Asegurador y la Justicia Colombiana
a través de Jueces, Fiscales e Investigadores.

Esta actividad sera efectuada por grupos de compafiias previamente inscritas en
FASECOLDA, en el caso de Coéndor S.A. y Aurora S.A. se realizO este programa
conjuntamente con la Aseguradora Solidaria de Colombia.

9. REVELACION DE RIESGOS
9.1. Riesgo de Crédito y Contraparte en Seguros

Con relacién al riesgo contra-parte en materia de Reaseguros, la Compaiiia tiene como
politica la cesién de sus contratos de seguro con reaseguradores de primer orden a nivel
internacional, lo cual se determina por una parte, con la calificacion que para el efecto
otorgan las agencias especializadas en este campo, a la cual se hace constante
seguimiento por el area de reaseguros de la sociedad y por otra, con la inscripcién en el
Reacoex, todo lo cual se apoya en el criterio con que cuenta la directora de reaseguros de
la Aseguradora, forjado en el conocimiento y experiencia acumulados durante varios afios
al servicio del sector. Respecto al reembolso de siniestros por parte de los
Reaseguradores, se fij6 como politica la depuracion de los saldos a fin de lograr una
recuperacion mas eficiente.
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En materia de Coaseguros, al interior de la Aseguradora los mismos estan adscritos a la
Direccién de Reaseguros, por lo que caben los postulados expuestos en el parrafo
anterior respecto a la idoneidad de quien se encuentra al frente de dicha area, aunado a
la politica de firmar anexo que forma parte integral de la pdliza respectiva, la nota de
Coaseguro redactado a la luz del articulo 1095 del Cédigo de Comercio, en lo atinente a
la no solidaridad.

Respecto de la cartera producto de las actividades realizadas por los intermediarios, se
tiene como politica para su vinculaciéon el cumplimiento de requisitos minimos, dentro de
los que se destaca idoneidad debidamente acreditada y formulario SIPLA. La vinculacién
se formaliza, previo el diligenciamiento de la lista de chequeo, con la celebracion de un
contrato y la firma de un pagaré en blanco. Asi mismo, la Direccion de Cartera y
Operaciones, monitorea constantemente el nivel de cartera por intermediario a fin de
garantizar que la cartera se encuentre en los niveles deseados.

Frente a los tomadores y asegurados, se ajustaron los controles para garantizar la gestion
del recaudo en el momento de expedicidon de la pdliza, aceptando el pago fraccionado
siempre y cuando estuviese debidamente respaldado.

9.2. Riesgos de Suscripcion

La Compaiiia tiene como politica la celebracion de contratos de seguro bajo los
parametros establecidos en los manuales de suscripcion; Manual de Cumplimiento,
Manual de Judiciales y en conformidad con las politicas y criterios establecidos en el
manual de reaseguros. Los riesgos asociados a suscripcion como son el de tarifacion y
descuentos en primas son controlados por la Gerencia Técnica y la Direccion de
Responsabilidad Civil y los riesgos asociados como el de concentracion y el de
diferencias en condiciones son controlados por la Direcciébn de Reaseguros, estas areas
también ejercen su control a través de las politicas controladas en el sistema SISE.

De igual manera, posee la Aseguradora el “Manual de Administracién de Garantias”, que
establece las pautas generales respecto de los bienes recibidos en garantia para la
expedicion de las polizas de Arrendamiento, de Cumplimiento, Judiciales, Disposiciones
Legales y Manejo y la forma como se recepcionan, administran, custodian, devuelven y
contabilizan las mismas.

9.3. Riesgos de Insuficiencia de Reservas Técnicas

La Aseguradora tiene documentados los aspectos generales, politicas y procedimientos
gue se deben tener en cuenta para la reserva técnica en concordancia con lo establecido
en el decreto 0839 de 1.991, a través del instructivo de Reservas Técnicas que es de
conocimiento de los funcionarios responsable de dicho proceso.

9.4. Riesgo Legal en Seguros

La Compaiiia tiene como politica que el area Juridica realice seguimiento y actualizacion
permanente de normas emitidas por los entes de vigilancia y control, Gobierno Nacional,
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canalizando en las diferentes areas el impacto que generan en la Compafia. La
verificacién de su cumplimiento lo hace la Contraloria Interna.

9.5. Riesgo de Tecnologia

En cumplimiento de la circular 052 sobre medidas de seguridad de la informacién, la
compafia ha logrado gestionar en niveles adecuados el riego tecnologico al que esta
expuesta. Se han alcanzado mejoras significativas en las politicas y procedimientos de
seguridad informatica tanto en los elementos, equipos y canales de sus sistemas de
informacién.

La compafiia también cuenta con el plan de continuidad y contingencia, garantizando un
respaldo de los sistemas de informacion frente a eventos adversos que impacten la
operacion. Se implementaron sistemas de replicacién de datos y equipos de respaldo de
la aplicacion principal. Asi mismo se exigieron a los proveedores la implementacion de
sus propios planes de contingencia.

En este afio el servicio de comunicacion se entregd al proveedor de Global Crossing,
operador que cuenta con toda la plataforma y experiencia para garantizar unas
condiciones de servicio optimas para nuestra operacion.

La operacién misional de la compafiia estd soportada en el sistema SISE. Esta
herramienta ha contribuido como apoyo en la generacién de informes y reportes que de
otra manera seria de dificil consecucion, el SISE ha mejorado considerablemente la
gestién del control que se ejerce sobre las sucursales y sobre los intermediarios todas
vez que estas dependencias también son factores de riesgos.

9.6. Riesgo de Mercado

La Compaiiia evalla la exposicion a probables pérdidas que pueda darse por cuenta de
las fluctuaciones en los precios de un producto o instrumento financiero con la cual se
tiene una posicion de un activo financiero. Las fluctuaciones mencionadas se presentan
por movimientos adversos de las tasas de interés del mercado, la liquidez de los activos,
los tipos de cambio, los indices bursatiles en los tipos de cambio y finalmente, por eventos
politicos y en todo caso no econdémicos que producen cambios en las condiciones de
mercado.

Existen politicas especiales en materia de administracién de riesgos de mercado que
definen la posicién institucional en materia de exposicion a esos riesgos.

En el mismo sentido, existen procedimientos especiales de gestion de los riesgos de
mercado cuyo fin es identificar estos riesgos, medir o cuantificar las pérdidas esperadas,
monitorear la evolucion de la exposicion a los riesgos identificados y controlar
efectivamente el funcionamiento de todo el sistema. Estos procedimientos se encuentran
detallados en manuales.

La metodologia implementada para la medicién de los riesgos de mercado, cubre los
siguientes riesgos:
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Tasa de interés en moneda legal

Tasa de interés en moneda extranjera

Tasa de interés en operaciones pactadas en UVR
Tipo de cambio

Valor de la UVR

Precio de acciones

Estos riesgos son medidos por el cambio en el valor de las posiciones de la Compafiia. El
riesgo absoluto o pérdida potencial de la posicién se calcula en pesos a través del método
VAR (Value At risk), el mas utilizado hoy en dia.

Adicionalmente, el modelo en mencidn permite la realizacién de pruebas de Back Testing,
de forma dinamica, para medir la confiabilidad del mismo y su capacidad de predecir el
comportamiento del mercado, asi como pruebas de Stress Testing para analizar las
pérdidas probables en situaciones de mercado criticas y acompafiadas de altas
volatilidades.

Para llevar a cabo la administracién del riesgo de mercado a través de este sistema la
Compania cuenta con los siguientes componentes: fuentes de datos y precios de
Mercado, bases de datos, software especializado en temas de riesgo que actla como
motor de calculo. Esta administracion también implica la utilizacion del VAR como
herramienta para la asignacion de limites de posicion y la exposicion a los riesgos
financieros que es permitida

Al 31 de diciembre de 2008 la compafiia registraba un Valor en Riesgo VaR en su
portafolio de inversiones por valor de :

VAR $1,086
VALOR TOTAL PORTAFOLIO $90,859
VAR SOBRE TOTAL PORTAFOLIO 1.20%

9.7. Riesgo Operacional

La Compafia por medio de la implementacién del Sistema de administracion de Riego
Operativo (SARO) ha identificado en cada uno de sus procesos los riesgos operativos a
los cuales se encuentra expuesto, sus posibles causas o0 amenazas, su impacto,
frecuencia y el perfil de riesgo inherente, asi mismo ha identificado y documentado todas
las acciones de control que se han implementado para la prevencion de cada uno de los
riesgos operativos permitiendo a la compaiiia estimar su riesgo residual. En el afio 2008
se finalizé la implementacion de las etapas ordenadas por el SARO conforme a los
requerimientos de la circular 041 de 2007, se ajustaron la documentacion de procesos de
gran importancia como tecnologia, indemnizaciones, expedicién de responsabilidad civil,
manual de compras, manual de intermediarios y el proceso de gestién estratégica entre
otros.
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La Metodologia definida para la administracién del riesgo operativo en el Manual de
SARO es conforme a lo requerido por la circular 041 de 2007, y sigue los lineamientos
generales establecidos en Basilea Il y por la Norma Técnica Colombia NTC 5254 sobre
gestién del riesgo. La metodologia incluye los procesos de identificacion, medicién,
control, monitoreo de riesgos y también incluye todo lo relacionado con el registro de
eventos de riesgo operativo y su correspondiente gestion frente a cada uno de estos
eventos presentados.

9.8. Riesgo Legal

Frente al riesgo legal; la compafiia ha fortalecido la Secretaria General con un nuevo
personal. Gestionando sus esfuerzos en la gestién y control de los procesos juridicos, en
ayuda de una firma se encargan de actualizar la informacion relacionada con cada
proceso juridico de la companfia. Frente a los siniestros ocurridos, evento que puede
impactar el riesgo leal, se ha ejercido un mayor control sobre las responsabilidades que
los gerentes de oficina tienen frente a los siniestros ocurridos, los abogados de la
direccidn central procuran la atencién en oportuna de las reclamaciones.

La Compafiia en el 2008 ha procurado el cumplimiento de todos los requisitos normativos
por medio de la gestién realizada por la Secretaria General, las acciones de control del
Comité de Auditoria, y la gestién realizada por la Contraloria Interna, a través de medios
entre otros como la implementacion de matrices de requisitos legales y la supervision y
monitoreo a los comunicados de los respectivos Entes de Control.

9.9. Riesgo de Liquidez

La Compafiia valora el nivel de liquidez de cada producto o activo financiero en el
mercado, por cuanto la ausencia de mercado puede impedir la realizacién de una
transaccién de un activo o hacer que su precio de negociacién sea inferior a su valor en
libros.

De otro lado se analizan los flujos de caja del negocio y la financiacion de los mismos,
para no incurrir en una incapacidad de tener o conseguir recursos en el momento en el
gue se necesitan.

El area de inversiones vela porque se mantenga una mezcla optima de operaciones de
reporto o repo (repo) activas y pasivas, operaciones simultaneas activas y pasivas e
inversiones con un vencimiento maximo de 30 dias que garanticen recursos de corto
plazo para la Compafiia; de esta forma, el total de las inversiones con vencimiento entre 0
dias y 30 dias no podran ser inferiores al 5% del Portafolio de Inversiones. Asi mismo
debe estimar permanentemente el beneficio o costo de cierre (utilidad o pérdida asumida
por la Compafiia) de todas las posiciones y de su cumplimiento.

Diariamente, el departamento de tesoreria informa a la Presidencia un estado de la
posicién diaria de liquidez de tal forma que se evitan situaciones en las cuales sea
incapaz de cerrar las operaciones en las condiciones inicialmente pactadas o incurra en
costos excesivos para su cumplimiento.
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9.10. Riesgo Estratégico

Frente al riesgo estratégico, la Aseguradora tiene documentados los altos propositos
corporativos, la Alta Direccion establecio el Plan estratégico el cual se enfoca en cuatro
pilares como son: Talento Humano, Cliente, procesos internos y salud financiera, estos
enfoques han marcado los objetivos estratégicos a seguir en los proximos afios y su
control y verificacion periédica obedece a las buenas practicas de Gobierno Corporativo
implementadas y ejecutadas por la Junta Directiva. La compafia se encuentra en proceso
de solicitud de aprobacion para expedir el ramo de seguro obligatorio SOAT, como
procura y cumplimiento de su plan estratégico y minimizando el riesgo de concentracion
gue tiene en el ramo de cumplimiento.

9.11. Riesgo Reputacional

La Administracion de la Aseguradora ha realizado esfuerzos en la generacion de
confianza en el marco de todas las operaciones que puede traer una imagen negativa
frente a sus clientes y entes relacionados, el tratamiento oportuno de las quejas y
reclamaciones, las solicitudes de devoluciones y la atencion oportuna de las
reclamaciones ha sido uno de los factores de mejora en el 2008, asi como las actividades
de control realizadas frente a los riesgos de lavado de activos con la implementacion
adecuada del SARLAFT; ya que dichos eventos pueden impactar la imagen de la
aseguradora.

10. GOBIERNO CORPORATIVO

Mediante acta No. 106 del 28 de marzo de 2008, la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas adopté el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para Céndor S.A Compafiia
de seguros generales el modelo a seguir para la implementaciéon del mismo fue el
dispuesto por el Comité de Gobierno Corporativo de FASECOLDA tras la revision y
analisis de un asesor externo que se encargdé de adaptarlo y complementarlo segun las
necesidades de la aseguradora.

La aplicabilidad del presente cédigo resulta de un compromiso que adquirié la Compafiia
de Seguros de Vida Aurora S.A. como afiliada a FASECOLDA, y para su implementacién
se acogio el modelo europeo de “Cumpla o Explique ", segun el cual “las empresas que
decidan acogerse a los mismos, o que, eventualmente, estuvieran obligadas a su
adopcion, deberan cumplir estrictamente con cada una de las medidas que en él se
incluyen o bien justificar las razones particulares que les impidan observarlas o hacerlo
parcialmente, lo que dependiendo del tipo de empresa, deberan hacer mediante la
publicacion del correspondiente Informe Anual de Gobierno Corporativo o explicando el
grado de cumplimiento de las medidas de gobierno corporativo en el Informe de Gestién
de fin de ejercicio.”™
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10.1. Desarrollo de las medidas adoptadas por condo  r s.a. Compafiia de seguros
generales en el cédigo de buen gobierno corporativ. o (cbgc)

10.1.1. Organos Sociales

Durante el afio 2008 se culminé el desarrollo de la pagina Web corporativa cuya direccion
es: www.sequroscondor.com.co en la cual se mantiene la informacién relevante
relacionada con los drganos que hacen parte de estructura organizacional de la
compafia.

En cumplimiento de nuestros estatutos sociales y del CBGC, hemos procedido a convocar
a la Asamblea General de Accionistas dentro del término establecido, el orden del dia de
esa sesion fue publicado en el periédico El Nuevo Siglo en su ediciéon No. 24.721 el dia
20 de febrero de 2009, de manera desagregada y clara; adicionalmente y tal como lo
sefialan nuestros estatutos sociales, procedimos con el envié de la carta de la
convocatoria a la reuniéon a cada uno de los accionistas a la direccién de su domicilio. De
igual manera, y en cumplimiento de las medidas adoptadas por el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, publicamos el aviso de la convocatoria en nuestra pagina Web.

Los libros de actas e informes de contabilidad estan a disposicion de los sefiores
accionistas en la oficina de la Presidencia de la Compafiia dentro del término exigido por
la ley.

No se presentaron cambios frente a la politica de remuneracién actual para los Altos
Directivos, la Junta Directiva ha estado trabajando intensamente en la revisién de esas
politicas, partiendo del estudio detallado y conciente de la estructura organizacional, del
disefio de los procesos y procedimientos y del manual de perfiles y funciones con los que
cuenta la compafiia haciendo los aportes correspondientes para mejorar los esquemas
operativos, administrativos y técnicos. La administracion por su parte, ha procedido con el
estudio y la implementacion de sus recomendaciones que le han permitido a la
aseguradora contar con un respaldo mas sélido frente a las metas que se ha propuesto
para el afio 2009, y si es el caso modificar las politicas remuneracion actuales.

La compafiia actualmente no cuenta con la guia de derechos y deberes para los
accionistas que establece el CBGC, sin embargo se prevé tenerla lista dentro del primer
semestre del afio 2009 y publicitarla en la pagina Web corporativa.

A pesar de que el CBGC como documento de apoyo en la gestion de la administracion y
como pieza fundamental de la relacién de la aseguradora con sus clientes e inversionistas
fue acogido por la Asamblea General de accionistas hace menos de un afio, la Junta
Directiva y la administracion durante el afio 2008 han puesto su entusiasmo y especial
interés por cumplir fielmente todas las medidas requeridas en ese documento, es asi
como durante el 2008 se debatié el contenido del documento y se revisaron las
propuestas para garantizar su cumplimiento, como resultado de lo anterior, se tiene un
cumplimiento de las medidas requeridas del 90%. Para el afio 2009 y tras la conformacién
del Comité de Gobierno Corporativo se espera un cumplimiento del 100%, la revision de
la aplicacion de las medidas se ha previsto para cada sesion de la Junta Directiva segun
el cronograma de reuniones aprobado.
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A partir del estudio realizado frente a las medidas dispuestas por nuestro Cédigo, la Junta
Directiva en su sesion del 17 de julio de 2008 mediante el acta 641, aprobd la
actualizacion de su reglamento interno con el fin de adaptarlo a las disposiciones del
CBGC, en esa misma sesion la Junta Directiva procedid a analizar el estado de la
implementacion de cada una de las medidas propuestas por ese documento.

Atendiendo las sugerencias emitidas por la Superintendencia Financiera relacionadas con
las calidades que deben tener los miembros de la Junta Directiva principales y suplentes,
la administraciéon ha acogido un mecanismo nuevo para analizar las hojas de vida y los
perfiles de los candidatos que seran sometidos a consideracion de la Asamblea General
de Accionistas para su nombramiento. Es asi como previa a su presentacion ante el
maximo 6rgano de la compafia, los candidatos deben presentar la totalidad de los
documentos exigidos por la CE 029 de la Superintendencia Financiera y cumplir con los
requisitos de idoneidad, experiencia y formacion que exigen los estatutos sociales, la
aplicacion de ese procedimiento permite a la Asamblea General de Accionistas conocer
ampliamente a los candidatos y procurar su posesion ante el ente de control. Actualmente
la compafiia cuenta con 5 miembros principales y 2 miembros suplentes debidamente
posesionados. Esperamos que con el nuevo mecanismo de seleccion, la aseguradora en
el 2009 cuente con la totalidad de sus miembros suplentes.

Mediante acta 642 del 23 de julio de 2008, la Junta Directiva procedié con el
diligenciamiento de su formato de auto evaluacion y evalu6é también la gestion de la
administracién durante el primer semestre de 2008, la evaluacion del segundo semestre
se desarrollé en la sesion de enero de 2009 obteniendo los siguientes resultados:
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AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
GOBIERNO CORPORATIVO

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA: PERIODO:

JUAN GUILLERMO ARANGO

JULIO A DICIEMBRE DE 2008

FECHA DILIGENCIA:
FEBRERO 2009

EFICACIA -CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES (50%) s | mToes | NPICAROR
Aprobar oportunamente el presupuesto anual 1 1 100%
Revisién y presentacion de Balances y estados financieros 6 6 100%
Pronunciamiento sobre los informes de Revisoria Fiscal 3 3 100%
Pronunciamiento sobre los informes del Comité de Auditoria 6 6 100%
Revision y seguimiento a requerimientos legales. 15 15 100%
E;\:;g);g/oiegmmlento de Politicas, Planes y/o objetivos 2 2 100%
Revision y pronunciamiento del SARLAFT 2 2 100%
Revisién y pronunciamiento del SARO 100%
Revision y firma de las actas 6 6 100%

TOTAL 43 43 100%

IMPACTO (10%)

Impacto sobre el desempefio

CALIFICACION
0-5

Aporte de la Junta a la Continuidad del Negocio 5 100%
Aporte de la Junta a Cumplimiento de Requisitos Legales 5 100%
Aportes de la Junta al seguimiento y cumplimiento de los objetivos 4 80%
estratégicos. 0
Aportes de la Junta a la expansion del negocio. 5 100%
Aporte de la Junta a la Gestidon Organizacional. (estructura, procesos, 5 100%
recursos) 0
A 0% DATO OR A DICADOR %
No. items no revisados (pendientes) - INR 0
IP - INR) x 100 / IP = 9
No. de items planeados para revision - IP 10 ( ) 100%
No. de Reuniones ordinarias realizadas - RO 6
— RO x 100) / RP = 100%
No. de Reun. ordinarias programadas - RP 6 (ROx100) 00%
No. de Reuniones extraordinarias - RE 2 (RP x 100) / (RP + RE) = 75%
Gastos Reales de la Junta Directiva - GR 44000000
1+ (GP - GR) x 100) / GP = 9
Presupuesto de Gastos Junta Directiva -GP 46000000 (! )X 100) 104%
A A .' 0 A A 20 A 20 PA O 10 A A 50
No. de Reuniones con
. 6 75% 95% 80% 100%
miembros de JD completos
i Vo.Bo.
Total de reuniones 8 OTA 5 92%
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GESTION DE LA ADMINISTRACION
GOBIERNO CORPORATIVO

NOMBRE: PERIODO: JULIO A DICIEMBRE DE |FECHA DILIGENCIAMIENTO:
EUDORO CARVAJAL IBANEZ 2008 FEBRERO 2009

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES |INDICADOR%

EFICACIA - CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES (25%) | RESPONSABLE |

PLANEADAS EJECUTADAS E/P
Cumplimiento del Plan Estratégico de la Compafiia Dir. Oy M 3 2 67%
F_’reseptar oportunamente a la Junta Directiva los estados Ger. Financiero 6 6 100%
financieros con sus notas.
Presentar oportunamente a la Junta Directiva los dictamenes |Revisor Fiscal 9 9 100%
de los entes de control (Contraloria y Revisoria) Contralor Interno °
Cumpllmlento de Requerimientos legales (Reportes a Secretaria Gral. 15 15 100%
entidades de control)
Avance y Cumplimiento del SARLAFT Oficial Cump. 2 2 100%
Avance y Cumplimiento del SARO Dir. Riesgos 2 2 100%
Adopqon de las recomendaciones impartidas por la Junta Secretaria Gral. 6 4 67%
Directiva
TOTAL 33 31 90%
PERIODO
IMPACTO (50%) ) RESPONSABLE | AcTuaLeng. | PRESUPUESTO [ oicion  CALIFIQUE DE
Impacto Sobre el Desempefio JUN 2008 ENE-JUN 2008
Primas Emitidas / Presupuesto Ger. Técnico 14.632 16.506 (1.874) 5
Siniestros Incurridos / Primas Devengadas |Dir. Indemnizaciones 28,33% 28,57% 0,24% 4
Producto de Inversiones / Presupuesto Ger. Financiero 3.238 5.593 (2.355) 4
Resultado Técnico Ger. Financiero 6.000 8.453 (2.453) 4
Utilidad Neta Ger. Financiero 5.866 10.030 (4.164) 3.5
Rentabilidad Ger. Financiero 21,7% 31,1% 9,42% 35
Rotacion de Cartera Dir. Cartera 118,11 104,70 (13)
Quejas y Reclamos Secretaria Gral. 12 12 0%
TOTAL PUNTOS 25

CALIFIQUE DE

la5

PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL

| VARIACION

EFICIENCIA (25%) RESPONSABLE |

Promedio de Emision por Empleado (Total

de Certificados Emitidos / Total Empleados |Ger. Financiero 224 305 36% 5

Compafiia)

Comisiones / Primas Emitidas Ger. Técnico 18,77% 23,06% 23% 4

Costos + Gastos / Produccion Ger. Financiero 45,87% 28,68% -37% 5
TOTAL PUNTOS 14

FIRMAS

REPRESENTANTE LEGAL PRESIDENTE JUNTA

La Junta Directiva fue informada con antelacion via correo electronico sobre los informes
gue serian puestos a su consideracién en cada sesion, las decisiones adoptadas por la
Junta Directiva durante el 2008 fueron unanimes y tampoco se presentaron situaciones de
conflicto de interés.
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Los miembros principales han adoptado las medidas necesarias para mantener
informados a sus suplentes de lo que acontece en las sesiones con apoyo de la
Secretaria General, no obstante, durante el afio 2009 se adoptaran nuevas estrategias
gue permitan mejorar la participacion de los miembros suplentes de la Junta Directiva a
través de los Comités y sobre todo se estableceran mejores mecanismos de informacién
para los miembros suplentes.

La Junta Directiva aprob6 la conformacion del Comité de Gobierno Corporativo y del
Comité de Riesgos, mediante actas No. 646 y 647 respectivamente, para esos dos
organos fijo los parametros frente a los cuales se regiran sus sesiones y definié sus
principales funciones.

La Junta Directiva no tomo durante el afio 2008 ninguna decisién que pudiera afectar los
grupos de interés de la aseguradora.

10.1.2. Transparencia

La compaiiia ha estado trabajando en el mejoramiento de sus procesos internos que le
permitan optimizar la atencion a los clientes y a todas las personas que tienen relacién
directa o indirecta con la aseguradora, es asi como durante el afio 2008 se reforzé el area
encargada de la atencion de las peticiones y quejas y se adoptaron mayores controles
para garantizar el cumplimiento de los términos, la Junta Directiva de manera trimestral
fue informada de las quejas que son reportadas al Defensor del Cliente y solicité las
aclaraciones correspondientes.

Durante el primer semestre de 2009, se prevé adoptar las medidas necesarias para
garantizar que los intermediarios y agentes de seguros que trabajan con la compafiia se
acojan a las disposiciones del CBGC como condicion a la comercializacion de nuestros
productos.

10.1.3. Comité de auditoria

El Comité de Auditoria de la compafia esta conformado por el Ingeniero German
Rodriguez Rodriguez, Gonzalo Velasquez y Hernando Alarcén. Las reuniones de ese
organo se realizaron durante el 2008 de manera mensual, en cada una de sus sesiones
se estudiaron temas de gran interés para la Junta Directiva y para la administracién como:
Estados Financieros, Portafolio de Inversiones, Cartera, SARLAFT entre otros. Los
aportes y recomendaciones emanados de ese Comité fueron plenamente acogidos por la
Junta Directiva, quienes consideran que su desempeiio fue éptimo y de gran ayuda a su
gestién. Las reuniones se celebraron en la oportunidad establecida.

La Junta Directiva por intermedio del Comité de Auditoria, adelanté importantes gestiones
frente al monitoreo del Sistema de Control Interno, con el apoyo de la Contraloria Interna
de la Compaiiia, para evaluar el cumplimiento de las politicas dictadas.
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10.2. Politica de gestion de riesgos de la entidad y el cumplimiento de la
normatividad y las funciones de la junta directiva.

La Alta Gerencia de la Compafia esta al tanto de la responsabilidad que implica el
manejo de los diferentes riesgos, y debidamente enterada de los procesos y de la
estructura de negocios, que interviene en la aprobacion de los limites de operacion de las
diferentes negociaciones de conformidad con lo establecido en la ley y en los estatutos
sociales. La junta Directiva recibe informes mensuales sobre el riesgo de mercado. En
informes trimestrales sobre la gestion de los riesgos operativos.

Las politicas de gestién de riesgos han sido impartidas desde la Alta Gerencia una vez
evaluadas las actividades desarrolladas por cada una de las areas de la Compafiia segin
los procedimientos establecidos, los cuales estan direccionados por las politicas
aprobadas por la Junta Directiva, .Esas politicas se encuentran inmersas en los manuales
de procedimientos de la de gestion de riesgos y manuales de funciones de cada uno de
los funcionarios de la Compaifiia.

Con el fin de fortalecer las medidas de control y mantener el monitoreo de la gestién del
riesgo, la Junta Directiva y el Representante Legal integraron la Unidad de Riesgos desde
donde se evalla y disefian estrategias tendientes a fortalecer el sistema de riesgos de la
Compaiiia, .Las personas involucradas con el area de riesgos estan altamente calificadas
y preparadas tanto académicamente como a nivel de experiencia profesional,.Esta unidad
cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada para su gestion.

La Compafiia cuenta con las metodologias apropiadas para la identificacién de los
diferentes tipos de riesgos y diferentes sistemas de medicion de los mismos.

Existe independencia entre las areas de negociacion con las de control de riesgos y
registro o contabilizacién y dependen de areas funcionales diferentes. Se ha dado
cumplimiento en su totalidad a la CE 033/2002 y siguientes en cuanto a metodologia de
valoracién del portafolio. Existe una eficiente relacion entre rentabilidad y riesgo en las
inversiones realizadas. El portafolio de inversiones respalda en forma amplia y suficiente
las reservas técnicas de seguros y su manejo esta evaluado permanentemente por el
Comité de Inversiones.

La Contraloria Interna y la Revisoria Fiscal han presentado informes a la Alta Gerencia y
al Comité de Auditoria sobre las operaciones de la entidad, .En ellos han registrado sus
hallazgos y recomendaciones. Del mismo modo, la Unidad de Riesgos reporta
periddicamente a la Junta Directiva de manera clara, concisa, agil y precisa la posicién de
riesgo de la Compaiiia.

Los productos que opera la Compafiia se ajustan a la normatividad establecida por las
diferentes entidades de control. El calculo de las diferentes reservas que se constituyen
para cada uno de esos ramos, esta efectuado siguiendo la normatividad fijada por la

Diciembre 31 de 2008 49




INFORME DE GESTION 2008

Superintendencia Financiera y en forma sistematizada, con una base de datos que
contiene las diferentes variables que se manejan para el proceso de expedicion y
reclamaciones. Para controlar el cobro de cartera la Direcciébn de Operaciones y cartera
realiza un control permanente del recaudo y un acompafamiento y seguimiento a las
sucursales en procura de mantener los niveles adecuados para la cartera

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero Yy el 31 de diciembre de 2008, la
Compaiiia ha cumplido con los requerimientos de encaje, posicién propia, capitales
minimos, relacion de solvencia, inversiones obligatorias, entre otros. La Compafiia no se
encuentra adelantando ningun plan de ajuste para adecuarnos a alguna de esas
disposiciones legales.

La sociedad, ha venido cumpliendo todos los requisitos legales por lo que su evolucion
previsible no puede ser otra que la de continuar fortaleciéndose y presentando su servicio
de aseguradora.

La sociedad ha asumido plenamente lo establecido por la ley 603 de 2002, en cuanto a
propiedad intelectual y derechos de autor se refiere.

Cordialmente,

EUDORO CARVAJAL IBANEZ JUAN GUILLERMO ARANGO

Presidente Presidente Junta Directiva
CONDOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES

Diciembre 31 de 2008 50




